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Procedury reagowania w sytuacji
kryzysowej w szkole w przypadku
proby samobdjczej lub samobdjstwa

Poniisze procedury zostaty stworzone w oparciu o procedury istniejgce juz w szkotach, na
podstawie dotychczasowych badan i analizy aktualnego stanu wiedzy w tym zakresie. Ich celem nie
jest podawanie gotowych rozwigzan, ktdry pasowatby do kazdej szkoty. Jest to rodzaj praktycznych
wskazdéwek, ktére moga postuzy¢ do udoskonalenia dotychczasowych procedur funkcjonujacych w
szkole. Chcemy aby postuiyty zaréwno dyrektorom, pedagogom jak i pozostatym nauczycielom
pracujgcym z dzie¢mi i mtodziezg, jednoczesnie mamy nadzieje, ze beda potrzebne jak najrzadziej.

W czasie kryzysu godna polecenia jest strategia wspdtpracy, polegajaca na wspotdziataniu ze
wszystkimi uczestnikami sytuacji kryzysowej. Jej istotg jest zminimalizowanie napiecia, konfliktu oraz
dazenie do wyjasnienia wszystkiego, co wymaga wyjasnienia, jednak w granicach przyjetych wartosci,
standarddw i priorytetow. O zachowaniu takiego dystansu warto pamietac szczegdlnie w warunkach
kryzysu spowodowanego proba samobdjczg, samobdjstwem, zabdjstwem, gwattem — czyli takimi
sytuacjami, w ktérych waine staje sie przestrzeganie prawa do prywatnosci ofiar, sprawcéw czy
innych uczestnikow sytuacji kryzysowej.

Procedura reagowania w sytuacji powziecia informacji o mozliwej prdahie samobdjczej lub
grozbie sSmierci

W sytuacji, kiedy nauczyciel dowiaduje sie o zamachu samobdjczym, ewentualnie wyrazonej grozbie
lub manifestacji takiego zamachu powinien:

e potwierdzi¢ rodzajzdarzenia, najlepiej pytajac wprost, nie uzywajac eufemizméw, ogdinikow,

e nie pozostawia¢ ucznia samego, upewni¢ sie, ze po wyjsciu ze szkoly bedzie pod czyjas
opieka,

e wystrzega¢ sie obietnic dotrzymania tajemnicy (mozna uiy¢ kontraktu z uczniem informujac
go, ze mozesz zachowac dyskrecje pod warunkiem, ie to nie dotyczy bezposredniego
zagrozenia jego zycia lub zdrowia, bo jego zycie jest najwzniejsze)

e usunaé wszystko, co moze utatwié realizacje zamiaru,

e bezrozgtosu przeprowadzi¢ ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce,

e zebra¢ wstepnie informacje o okolicznosci zdarzenia, pytajac o fakty, odczucia ucznia, bez
bagatelizowania, umniejszania problemoéw, uzywania ogdlnikdw typu ,wszystko bedzie
.dobrze”

e wezwac pomoc (pogotowie, policje, straz) jesli jest taka potrzeba (nie obawia¢ sie wezwad
pogotowia w sytuacji, kiedy osoba podtrzymuje zamiar odebrania sobie zycia),

o zadbaé, aby interwencja stuzb przebiegta w miare dyskretnie,

e towarzyszy¢ uczniowi - w celu zapewnienia podstawowego wsparcia,

e zawiadomi¢ dyrekcje szkoty,

e zawiadomi¢ wychowawce i cztonkdw Szkolnego Zespotu Kryzysowego (jesli taki jest),
poinformowac o wynikach swojej oceny sytuacji,



e powiadomié rodzicow/opiekundw prawnych,

o chroni¢ ucznia oraz inne osoby przed zbednymi czynnikami traumatyzujacymi (np. kontaktem
z mediami, Swiadkami, itp.),

e sporzadzi¢ notke stuzbowa ze zdarzenia.

Procedura w przypadku realnego zagrozenia zycia ucznia

e jednoznacznie okreéli¢ rodzaj zdarzenia.

e nie pozostawia¢ ucznia znajdujacego sie w kryzysie samego i prébowac przeprowadzi¢ go w
bezpieczne, ustronne miejsce.

e zebraé wstepne informacje o okolicznosciach zdarzenia.

e w razie koniecznosci wezwaé pomoc— pogotowie ratunkowe, policje, straz miejskg i w czasie
tej interwencji zadba¢, by przebiegata ona spokojnie i dyskretnie.

e ocenié ryzyko dalszego zagrozenia (mozliwe, ze konieczna bedzie hospitalizacja dziecka.

e zawiadomié o zdarzeniu dyrekcje szkoly, wychowawce dziecka oraz rodzicow.

e chroni¢ ucznia oraz inne osoby przed dodatkowg trauma, zwigzang np. z kontaktem z
mediami,

e sporzadzié notke stuzbowa ze zdarzenia

Uczen, ktéry podjat probe samobéjcza bezwzglednie powinien otrzymac konsultacje psychiatryczng.
W Tarnowie pomoc taka jest w pewnym stopniu utrudniona i okres oczekiwania na wizyte diugi. W
przypadku kiedy dziecko nie zostaje zabrane do szpitala warto wskazaé rodzicom/opiekunom
mozliwosci skorzystania z pomocy psychiatrycznej rowniez poza teren Tarnowa np.

e Centrum Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy Szpital Kliniczny im.dr.J6zefa Babiriskiego SP ZOZ w

Krakowie ul.Jézefa Babirskiego 29, 30-393 Krakdw
e Oddziat Kliniczny Psychiatrii Dorostych, Dzieci i Miodziezy w Szpitalu Uniwersyteckim w

Krakowie, ul. Mikotfaja Kopernika 36, 35-501 Krakéw

Jeéli uczerh wréci do szkoly, nalezy w trakcie pierwszych z nim kontaktéw pamietac o daniu mu
wsparcia, akceptacji, okazaniu zrozumienia. Nalezy uznac prébg samobdjczg za fakt historyczny, aby
utrzyma¢ dystans do tego, co sig stato, skoncentrowac na gtéwnych problemach ucznia i jesli to
mozliwe pozytywnie je przeformutowaé, wskazac rézne systemy oparcia, a co najwazniejsze stuchac,
co méwi uczen — czesto samo wystuchanie jest skuteczne. Nalezy réwniez oceni¢ ryzyko ponownej
proby samobdjczej. Osoby, ktére raz podjety prébg zamachu na swoje Zycie, tatwiej podejmuja
ponowna prébe. W zwiazku z tym nalezy dokfadnie przeanalizowac przyczyny zachowania ucznia i
oceni¢ wystepowanie czynnikéw ryzyka podejmowania préby samobgjczej.

Schemat rozmowy zawarty w poradniku ORE pt. Zapobieganie dzieci i miodziezy autorstwa
Joanny Szymanskiej

1. Zachowaj spokdj. Nie panikuj. Nie reaguj natychmiast, policz w mysli do trzech. Kontroluj
glos i mimike, staraj sig nie okazywac zdenerwowania. Uczniowi jest w tej chwili bardzo
potrzebny opanowany, dajacy oparcie dorosty.

2. Traktuj ucznia i jego komunikat o zamiarach samobdjczych powaznie, nie lekcewaz go.

Przekonanie, ze osoby méwigce o samobdjstwie nigdy go nie popetniaja, jest mitem. Wielu
samobojcdw komunikuje wczesniej swoje zamiary.



3. Nie odsyfaj ucznia, proponujac inny termin rozmowy lub kierujac go do innej osoby. To
bardzo niebezpieczne. Odestanie moze zosta¢ odebrane jako lekcewazenie. Moze tez,
podobnie jak objawy paniki u dorostego rozméwecy, nasunaé uczniowi mysl, ze jego sytuacja
jest gorsza niz sam przypuszczat, i zwigkszyc lek, poczucie osamotnienia i beznadziei. Musisz
z nim porozmawiac wtasnie teraz. Popro$, by ktos zastapit cie podczas lekcji. W tej chwili
najwazniejsze jest zapewnienie dziecku fizycznego i psychicznego bezpieczenstwa.

4. Nie zostawiaj ucznia ani na chwile samego. Jesli obawiasz sig, ze sobie nie poradzisz, albo
sytuacja tego wymaga (np. uczern jest w stanie duiego pobudzenia), poslij kogo$ po
pomoc,nie opuszczajagc pokoju. Wezwij ktérego$ z cztonkéw zespotu ds. sytuacji
kryzysowych, ktory jest lepiej przygotowany do prowadzenia rozmowy z osobg w kryzysie.
Witaczenie do interwencji drugiej osoby bedzie potraktowane przez ucznia jako cos
naturalnego i oczywistego. Mozesz sie powotfa¢ na obowigzujgcg procedure postepowania:
»T0 wazna sprawa wymagajaca szybkiego i madrego rozwigzania. Jak wiesz, wszystkie
trudnosci rozwigzujemy w szkole zespotowo. Poprosze jeszcze do nas pana Marka. Co dwie
gtowy, to nie jedna”. Oczekujac na pomoc, zatroszcz sie o dziecko spokojnie i serdecznie. Po
przyjsciu drugiej osoby pozostan przy ich rozmowie.

5. Nie obiecuj absolutnej dyskrecji. Uczed moze chcie¢ rozmawiaé o swoich problemach,
23dajac od ciebie przyrzeczenia, ze nikomu o nich nie powiesz. Nigdy nie zawieraj takiego
kontraktu. Znajdziesz sie w putapce — w konflikcie prawnym i etycznym. Musisz powiadomi¢
dyrektora i rodzicow. Prawdopodobnie niezbedne okazg sie konsultacje specjalistyczne,
czasem konieczna jest wspoéfpraca z policja i sgdem rodzinnym. Staniesz przed dylematem,
czy ztamac dane stowo, czy zaniecha¢ udzielania pomocy, biorgc odpowiedzialnos¢ za dalsze
losy dziecka. Powiedz o tym: ,Stawiasz mnie w trudnej sytuacji. Nie moge ci tego obiecac.
Bardzo chce ci pomdc i zalezy mi, zebys byta zdrowa i szczesliwa, ale... (podaj kilka
rzeczowych argumentdow):

e twoich problemdw nie da sie rozwigzac jednoosobowo,
e nie jestem specjalista,
* obowigzujg mnie przepisy prawa.

Zadajac catkowitej dyskrecji, wigzesz mi rece. Nie chce obwinia¢ sie do korica zycia, ze nie
zapewnitem ci odpowiedniej pomocy. Moge tylko obieca¢ zachowanie dyskrecji wobec oséb
niezaangazowanych w rozwigzywanie twoich trudnosci”. Moina tei odwotaé¢ sie do
obowigzujacej w szkole procedury postepowania — zespotowego rozwigzywania powaznych
probleméw. Przede wszystkim nalezy powtorzy¢, ze zalezy nam na uczniu.

6. Zapewnij mozliwie najlepsze warunki rozmowy. Zadbaj o intymnos¢. Nie przeprowadzaj
ucznia do pokoju nauczycielskiego, gdzie przebywa wiele osdb. Nie pozwdl, by ktos
przypadkowy wchodzit do pokoju, w ktérym rozmawiacie. Nic nie powinno was rozpraszaé.

7. Nie prowokuj ucznia, podajac w watpliwos¢ jego zamiary. Nie znajac sytuacji, nigdy nie
mow: ,Nie wierze, ze chcesz to zrobi¢” lub ,Nie prébuj mnie straszy¢ samobdjstwem”. Nie
poprawisz w ten sposob swoich ocen. To bardzo ryzykowne. Pobudliwy, zraniony i



zdesperowany nastolatek moze za chwile przystapi¢ do realizacji zamiaréw, chocby z chgci
zemsty za twoja bezdusznos¢.

8. Respektuj uczucia ucznia. Masz do czynienia z cztowiekiem gteboko cierpigcym, mtodym,
ktory nie potrafi sobie poradzi¢ z wilasnymi emocjami. Nie prébuj bagatelizowac
problemuprotekcjonalnym traktowaniem go, zdawkowg reakcjg typu: ,Naprawdg chcesz to
zrobi¢?” albo gorzej: ,Naprawde chcesz zrobi¢ takie gtupstwo?”. Wzmacniasz tylko jego
negatywne emocje i utwierdzasz w przekonaniu, ze nikt go nie rozumie i nie chce sig nim
zajac.

9. Uwatnie stuchaj. Nie zajmuj sie w tym czasie niczym innym. Pozwdél uczniowi mowic.
Moéwienie moze przynie$é mu ulge. Wiecej stuchaj niz méw. Zadawaj krotkie pytania. Nie
komentuj na biezaco i nie podawaj od razu swoich interpretacji. Jesli co$ mowisz, postuguj
sie prostym jezykiem zrozumiatym dla nastolatka. Utrzymuj kontakt wzrokowy.

10. Nie prébuj poprawia¢ nastroju ucznia. On w tej chwili postrzega $wiat w czarnych
barwach, przezywa dramat i nie widzi dla siebie przysztosci. Petne optymizmu zdania
wypowiedziane w najlepszej intencji — ,Na pewno nie jest tak zle, jak myslisz”; ,Nie przejmuj
sie”; ,Zobaczysz, wszystko bedzie dobrze” — zostang odebrane jako dowdd lekcewazenia,
kompletnego braku zrozumienia i braku rozsadku. Zaufanie do ciebie i motywacja do

rozmowy moga sie wyczerpac.

11. Bad# empatyczny. Czasem zasygnalizuj zrozumienie dla przezy¢ ucznia, ale raczej unikaj
naduzywanego stowa ,rozumiem”. Osoby w depresji Zle je znoszg i reagujq irytacja. 53
przekonane, ze nikt tego nie rozumie, jesli sam nie byt na dnie rozpaczy. Lepiej sprobuj
nazwac emocje i odczucia ucznia: ,Poczutes, ze Swiat si¢ wali?” albo ,Byta$ przerazona”. Nie

rob tego jednak zbyt czesto.

12. Bads cierpliwy. W uczniu jest petno leku, Zalu, wstydu i gniewu. Moze zachowywac sig
buntowniczo i prowokacyjnie. Zaczepki stowne i wyrazy rozgoryczenia nie muszg by¢
adresowane wiasnie do ciebie. Jestes$ tylko ekranem, na ktéry uczen rzutuje swoje frustracje.
Nie daj sie sprowokowaé i nie wchodZ w role sedziego. Spokojnie stuchaj lub zastosuj
wskazowke nr 10. Gdy uczer uzna cie za osobe rozumiejacg i wspierajaca, uspokoi sig.

13. Ujawnij swoje odczucia wywotane rozmowa. Twoje emocje moga by¢ widoczne i nie ma
powodu, by o nich nie wspomnieé. Uczen chce ustysze¢, ze jego osoba i jego sprawy nie s3 ci
obojetne. Czasami usituje nawet sprowokowac rozméwce wypowiadajac przypuszczenie, ze
pewnie go to nie zainteresuje. Wyraz krétko wiasne odczucia, postugujac si¢ zdaniem:
,Jestem poruszony/przejety tym, co mi powiedziates”. Nie mow jednak, ze bardzo cige to
zdenerwowato lub przerazito i nie sktadaj wyrazéw wspotczucia. Nie opowiadaj tez teraz o
wtasnych trudnosciach zyciowych i stanach psychicznych ani o znanych ci podobnych
przypadkach. Skoncentruj sie na historii ucznia.

14. Nie oceniaj. Unikaj oceniania zachowania ucznia i wypowiadania
opinii, co jest dobre, a co zte, etyczne lub nieetyczne. To nie jest

wtaéciwy moment na takie rozwazania i nie sg one skuteczne.



Stwarzasz tylko dystans miedzy soba a dzieckiem. Ono od dawna
doswiadcza bardzo silnych przykrych emocji i chce sie od nich
uwolni¢ za wszelka cene. Nie jest w stanie mysleé¢ o niczym
innym. Najwiekszg wartos¢ ma wtasnie to, ze siedzisz z nim

i stuchasz go uwaznie. Udzielasz mu w ten sposéb wsparcia.

15. Nie probuj prowadzi¢ dyskusji. Nie czuj sie zobowigzany do natychmiastowego
przekonania ucznia, by zrezygnowat z samobdjczych zamiaréw.

* Nie zasypuj go lawing argumentdw. To nie jest wiasciwy moment i dyskusja nie przyniesie
oczekiwanych rezultatow z powoddw wymienionych powyzej. Wiekszos¢ argumentdw on
sam juz wielokrotnie rozwazat.

* Nie przeciwstawiaj sie gwattownie samobdjczej decyzji ucznia, ale zachecaj do odwleczenia
w czasie jej realizacji. Mozesz sie postuzy¢ zdaniem ,Zawsze jeszcze zdgzysz to zrobic”.

* Unikaj wywotywania w nim poczucia winy. Nie obcigzaj go dodatkowo. Nie uzywaj takich
argumentoéw jak rozpacz rodzicow i bliskich w przypadku jego smierci. Czesto plan
samobdjstwa jest motywowany wiasnie checig dokonania

porachunkow z rodzicami, kolegami czy nauczycielami. Utwierdzisz woéwczas ucznia w jego
zamiarach. Masz jednak prawo nie zgadza¢ sie z wielokrotnie wypowiadanym przez ucznia
przekonaniem o braku wyjscia z kryzysu. Powiedz: ,,Wiem, ze tak to widzisz i oceniasz, ale nie
zgadzam sie toba. Przychodza mi do gtowy réine mozliwe wyjscia. Nie mam w tej chwili
pewnosci, czy i ktére okaza sie skuteczne. Bedziemy szukaé najlepszych rozwigzan. Wrécimy
jeszcze do tego”. Demonstruj spokojng pewnosc siebie. Nie musisz teraz uzasadnia¢ swojego
przekonania. | tak ustyszysz po kaidym argumencie, ze to beznadziejne, to nic nie da, a

mtody cztowiek nie ma juz na nic sity.

16. Wypowiadaj sie w sposob bezposredni i otwarty. Nie obawiaj sig uzywac stéw ,Smierc” i
,samobdjstwo”. Nie bdj sie, ze podsuniesz uczniowi w ten sposéb niebezpieczny pomyst. On
i tak od dawna o tym myéli. Zyskasz tylko uznanie i zaufanie jako osoba otwarta i odwaina.
Czesto nastolatki nie mowig o samobojstwie wprost, lecz dajg do zrozumienia. Mozna
wowczas zapytaé: ,Czy chcesz mi powiedzie¢, ze myslisz o samobdjstwie?”. Moina takze
pytaé, czy uczer rozwazat, jakg metode pozbawienia sie Zycia wybrac.

17. Nie bdj sie ciszy. Gdy w trakcie rozmowy zapadnie cisza, nie przerywaj jej natychmiast.
Daj sobie i uczniowi czas na refleksje. Przebywanie ze sobg w petnej zrozumienia ciszy
buduje kontakt.

18. Przedstaw swoje najblizsze zamiary. Mozesz jeszcze nie wiedzie¢, jak rozwinie sie akcja
pomocy. Opowiedz jednak uczniowi, co zamierzasz zrobi¢ w jego sprawie w najblizszym
czasie, by nie czut sie zaskoczony i zdradzony przez ciebie. Zapytaj, czego obawia sig¢ w
zwiazku z planowanymi przez ciebie dziataniami. Wystuchaj jego obaw i wei je powaznie pod
uwage. Sprobuj go uspokoic, staraj sie go chronic.



19. Badi uczciwy. Nie obiecuj uczniowi zbyt wiele. Mozesz nie by¢ w stanie zrealizowac
obietnic i tylko zniszczysz jego zaufanie.

20. Nie stosuj konfrontacji. Gdy dowiesz sig, ze przyczyng proby samobdjczej jest przemoc
réwiesnicza, przemoc domowa czy wykorzystywanie seksualne, nie doprowadzaj do
konfrontacji ze sprawcami przemocy. Dla ofiary jest to dodatkowa ogromna trauma.
Narazasz ucznia na represje ze strony sprawcow i burzysz zaufanie do siebie. Lek przed
represjami moze przyspieszy¢ decyzje o samobdjstwie. Sprawa wyjasni si¢ w procesie
diagnozy

JESLI UCZEN POPEENI SAMOBOJSTWO NALEZY PAMIETAC O KILKU ,ZELAZNYCH” ZASADACH:

1. Po samobéjstwie lub usitowaniu popetnienia moie dojé¢ do zjawiska zakaiania sig
Samobdjstwem (tzw. Efekt Wertera). Naleiy zidentyfikowaé wszystkich uczniéw o ztym stanie
emocjonalnym lub ze skfonno$ciami samobéjczymi i otoczyé ich wigkszq opieka i wsparciem — takie
osoby czesto identyfikujg sie z samohdjcami.

2. Koledzy szkolni, personel i rodzice powinni byé¢ poinformowani o wydarzeniu. Nalezy réwniez
stworzy¢ moiliwosé do przepracowania emocji z tym zwigzanych podczas zajec z uczniami (moina
tu zaprosi¢ specjalistéw zajmujacych sie sytuacjami kryzysowymi np. z TOIK lub SPPT),

3. W czasie dyskusji, rozméw nie moizna dopuscié do gloryfikowania tego typu zachowar oraz do
idealizacji osoby samobdjcy.

4. Nie naleiy organizowaé uroczystosci o charakterze wspominkowym, ani apeli szkolnych, na
ktérych informowano by o zdarzeniu (istotne tu jest, ze informacje przekazywane sa przez np.
wychowawcow klas, ktérzy moga obserwowac reakcje uczniow).

5. Uczniowie powinni uzyskaé¢ informacje o miejscach, w ktérych uzyskaliby pomoc w czasie
kryzysu oraz numery telefonéw zaufania.

Pomocne wskazowki dla dyrektora, lub przedstawiciela szkoty w kontaktach z
mediami w sytuacji kryzysowej

W sytuacji kryzysowej dziennikarze najczgdciej pytaja:
e dlaczego do niej doszto;

s jakie s lub moga by¢ jej skutki;

» kto jest odpowiedzialny, kto jest sprawca;

s kto moze na tym zyskaé, a kto stracic;

e czy moze dojé¢ do zaostrzenia sytuacji;

e czy mozliwe sg reperkusje polityczne;

o czy kryzys jest fragmentem czegos$ wigkszego;

« 0 sposob zachowania w stosunku do mediow;
Komunikujac sie z przedstawicielami mediow warto:

* mowié jako pierwszy o ztych wiadomosciach;



e miec¢ absolutng pewnosc co do faktéw i stwierdzen;

* bezwzglednie zachowac spojnosé przekazu, logike i konsekwencje;

e nie upublicznia¢ informacji dotyczacych bezpieczeristwa, objetych tajemnica;

e analizowac dane;

¢ nie snu¢ spekulacji, podejrzen i nie stawiac hipotez;

» reagowac btyskawicznie i zdecydowanie na plotki, dementujac je i wykazujgc ich fatsz
lub gtupote;

e trzymacé nerwy na wodzy i nie liczyé na wyrozumiatos$¢ zadajgcych wyjasnien lub
oczekujgcych informacji;

* pokazywac, ze dyrektor szkoty kontroluje sytuacje i ma wizje wybrnigcia z kryzysu;
* nie ujawnia¢ nazwisk ofiar zanim nie dowie sie o tym rodzina;

* zawsze wyrazac troske z powodu strat, cierpien, ofiar, zniszczen, nawet gdyby byty
nieuniknione.

Warto tez wiedzie¢, jak wybrnac z ktopotliwych sytuacji zwigzanych z zadawaniem przez dziennikarza
tzw. trudnych pytan, np. w przypadku formutowania negatywnych twierdzen naleiy zneutralizowac
ich wydiwiek, a jesli spodziewamy sie zarzutéw — zneutralizowac¢ site argumentu, np. ,zapewne
chciatby pan wiedzie¢, co szkota robi w celu zapewnienia bezpieczeristwa" itp.

Opracowanie: Agnieszka Latos
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